Regulamin systemu PANEL MIESZKANCA Komunalnego TBS Sp. z 0.0.

§1

Postanowienia wstepne

1. Okreslenia Regulaminu:

a. Administrator — Komunalne TBS Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku (dalej zwany ,,Spdtka”)

b. PANEL MIESZKANCA — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

c. Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach Spétki,

d. Uzytkownik — klient zarejestrowany w systemie PANEL MIESZKANCA,

e. Aktywacja konta klienta — przyznanie klientowi unikalnego numeru/symbolu uzytkownika -
identyfikatora oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystanie z PANEL MIESZKANCA,

f. Identyfikator — numeryczny cigg znakdw stuzgcy do identyfikacji, podawany przez uzytkownika w czasie
logowania w systemie PANEL MIESZKANCA,

g. Hasto — cigg znakéw podawany przez uzytkownika w czasie logowania w systemie PANEL MIESZKANCA.
System rozrdznia mate i wielkie litery,

h. Uzytkowanie systemu PANEL MIESZKANCA jest bezptatne.

§2

Rejestracja klienta

1. Formularz zgtoszeniowy dostepny jest:

a. w wersji elektronicznej na stronie internetowej tbs.bialystok.pl,

b. w wersji papierowej: w biurze Spoétki przy ul. Komisji Edukacji Narodowej 36 lokal 5, oraz w biurze
obstugi wspolnot mieszkaniowych przy ulicy Malmeda 19.

2. Zarejestrowanie klienta nastepuje po dostarczeniu do biura Spdtki lub obstugi wspdinot
mieszkaniowych, wypetnionego formularza zgtoszeniowego oraz okazaniu dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosc i pisemnej akceptacji niniejszego regulaminu.

3. Zarejestrowanie klienta nastepuje telefonicznie jezeli ustanowione jest hasto do kontaktu
telefonicznego.

4. Po procesie rejestracji klient otrzymuje identyfikator i hasto.

5. Konto zostanie aktywowane w ciggu 48 godzin.

6. Administrator zobowiazany jest do usuniecia danych klienta z listy uzytkownikéw PANEL MIESZKANCA i
zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi w formie pisemne;j.

7. Wszystkie pytania zwigzane z systemem PANEL MIESZKANCA nalezy kierowaé¢ na adres email:
stolarczyk@tbs.biatystok.pl .

§3

Korzystanie z aplikacji PANEL MIESZKANCA

1. PANEL MIESZKANCA jest dostepny dla klientéw cata dobe. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢
dokonywania przerw w dostepie do Panel mieszkarica w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowej konserwacji,

2. Podczas pierwszego logowania aplikacja wymusza zmiane hasta przez uzytkownika.

3. Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawieszac ustugi dostepne
w systemie PANEL MIESZKANCA.

4. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania PANEL MIESZKANCA.

5. Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego w
sposoéb sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.


http://www.bsm.bialystok.pl/
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§4

Zakres odpowiedzialnosci

1. Za prawidtowe dziatanie PANEL MIESZKANCA odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora oraz hasta
przez osoby trzecie.

3. System PANEL MIESZKANCA dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika
generowanie informacji. Informacje uzyskane przez uzytkownika systemu PANEL MIESZKANCA za
jego posrednictwem nie mogg stanowi¢ podstawy roszczen wobec Administratora. W kazdym
przypadku nieprawidtowosci co do prezentowanych danych nalezy skontaktowac sie z pracownikiem
Spotki w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem systemu PANEL MIESZKANCA.

§5

Reklamacje

1. Uzytkownicy systemu PANEL MIESZKANCA uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacych
dziatania PANEL MIESZKANCA.

2. Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjng, lub na adres email:
kwiatkowski@tbs.bialystok.pl. Reklamacje wraz ze szczegdétowym opisem zdarzenia bedgcego
przedmiotem reklamacji nalezy zgtaszac nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym
nastgpito to zdarzenie.

3. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace uzytkownikami PANEL MIESZKANCA pozostang bez
rozpatrzenia.

4. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie zatatwienia
reklamacji osobe wnoszgcg reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona lub w inny
wybrany przez Administratora sposéb.

§6
Inne postanowienia
1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu PANEL MIESZKANCA.
2. O tresci zmian regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez

Administratora na stronie tbs.bialystok.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej
zestawienie zmian Regulaminu lub/i tekst jednolity regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie
internetowej przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych, za$ Uzytkownicy zostang
dodatkowo powiadomieni przez Administratora poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej,
wskazany przez nich w formularzu zgtoszeniowym, informacji zawierajacej zestawienie zmian
Regulaminu.

3. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik posiadajagcy PANEL
MIESZKANCA, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié¢ o tym fakcie
Administratora w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
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4. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych PANEL MIESZKANCA
wykorzystywane bedg wyfacznie w celach statutowych. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu,
zgtaszania poprawy, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.

5. Regulamin PANEL MIESZKANCA opublikowany na stronie internetowe;j tbs.bialystok.pl uznaje sie za
doreczony do uzytkownika.

6. Niniejszy regulamin zostat przyjety Uchwatg Zarzadu 4/2017 w dniu31 lipca 2017 roku.


http://www.bsm.bialystok.pl/

Formularz zgtoszeniowy PANEL MIESZKANCA

Nazwisko i imie

Adres

Telefon

Email

Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych potwierdzam wtasnorecznym podpisem
prawdziwo$¢ powyzszych danych, otrzymanie identyfikatora i hasta do portalu PANEL MIESZKANCA,
oraz akceptuje Regulamin systemu PANEL MIESZKANCA zamieszczony na stronie internetowe;j

tbs.bialystok.pl.

Identyfikator i hasto

Data i podpis uzytkownika
Stwierdza sie zgodnos¢ danych z okazanym dokumentem stwierdzajgcym tozsamos¢ oraz potwierdza

autentyczno$¢ ztozonego wzoru podpisu

Data i podpis pracownika Komunalnego TBS Sp. z 0.0.

Zasady korzystania z portalu PANEL MIESZKANCA
1. Identyfikator i hasta do konta sg poufne

2. Podczas pierwszego logowania nastgpi zmiana hasta
3. Hasto moze by¢ w kazdym momencie zmienione z zachowaniem nastepujgcych warunkow

a. hasto nie powinno by¢ krétsze niz 8 znakdw,
b. w hasle system rozrdznia mate i wielkie litery oraz cyfry
c. w hasle nie mozna uzywac polskich znakéw takich jak g, €, ¢, Z, itp. Jak réwniez znakdow
specjalnych: |, @, %, S itp.
4. W przypadku utraty hasta nalezy skontaktowad sie z pracownikiem Spétki celem utworzenia
nowego hasta.




